PRIJEDLOG ZAKLJUCKA

Na temelju Clanka 9. stavka 5. Zakona o igrama na sre¢u (Narodne novine, broj 87/09, 35/13) i
Clanka 31. stavka 3. Zakona o Viadi Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 150/11), Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj svibnja 2013. godine donijela

ZAKLJUCAK

Donosi se Godisnji plan posiovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2013. godinu, u tekstu koji je u
prilogu ovoga Zaklju¢ka i njegov je sastavni dio.
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OBRAZLOZENJE

Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. za 2013. godinu

Hrvatska Lutrija d.o.0. je sukladno ¢lanku 9. Zakona o igrama na sre¢u (Narodne novine,
br. 87/09, 35/13 — dalje u tekstu Zakon) duzZna utvrditi prijedlog jednogodi$njeg plana poslovanja i
podnijeti ga Vladi Republike Hrvatske radi prihvacanja. Prije podno$enja plana Vladi Republike
Hrvatske potrebno je sukladno odredbi navedenog ¢&lanka pribaviti prethodno mislienje
Ministarstva financija.

Uvidom u dostavljeni prijedlog GodiSnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o.
predvideno je poslovanje u uvjetima blagog oporavka gospodarstva prac¢enim smanjenjem
kupovne modi stanovniStva. Hrvatska Lutrija d.o.o. i dalje namjerava ulagati u razvoj i suvremenu
informaticku opremu, te stalnim rastom udjela na trzistu igara na srecu, kao i boljom tehnologijom
te organizirano8¢u ljudskih potencijala osigurati ostvarenje planiranih rezultata. Strateski cilj
razvoja Hrvatske Lutrije d.o.0. usmjeren je na razvoj postojecih i uvodenje novih kanala prodaje,
kao i na uvodenje novih igara i redizajn postojeéih igara, te na uklju€ivanje u priredivanje
medunarodnih igara (Eurojackpot) kako bi zadrzali stare, a privukli nove igraée, a razvijajuéi pri
tome nacelo drudtveno odgovornog priredivanja igara na srec¢u. Istovremeno Hrvatska Lutrija
d.o.o. planira ostvariti bolju kontrolu i smanjenje troskova kroz optimalizaciju poslovnih procesa i
racionalizaciju poslovanja.

Analizom dostavljene dokumentacije, te usporedbom s ostvarenim prometima i prihodima
od igara na sreéu u 2012. utvrdeno je sliedede:

I. Ukupni prometi i prihodi od igara na srec¢u planirani su u iznosu od 1.311.050.000,00 kuna.

ll. Planom poslovanja Hrvatske Lutrije za 2013. godinu predvida se prihod od svih igara na sreéu,
prodaje roba i ostalih prihoda u iznosu od 492.457.000,00 kuna, $to je za 9,03% vige od ukupnih
prihoda ostvarenih u 2012. godini.

lll. Predvideni rashodi u poslovanju Hrvatske Lutrije za 2013. godinu iznose 482.246.000,00 kuna
sto predstavlja rast od 8,15% u odnosu na ukupne rashode ostvarene u 2012. godini.

IV. Plan investicija za 2013. godinu sadrzi ulaganja u dugotrajnu nematerijalnu i materijalnu
imovinu za redovito obavljanje poslovanja u postoje¢im kapacitetima u iznosu od 37.916.000,00
kn, od ¢ega se za nove projekte planira iznos od 5.300.000,00 kn. Planirane investicije u
dugotrajnu imovinu financirati ¢e se iz vlastitih sredstava bez kreditnih zaduzenja.

V. Hrvatska Lutrija d.o.o. planira u 2013. godini uplatiti u korist drzavnog proracuna iznos od
172.664.000,00 kuna $to predstavija rast od 8,95% u odnosu na ostvareno u 2012. godini.

VL. Prema Planu poslovanja za 2013. godinu Hrvatska Lutrija d.o.0. ostvariti ¢e dobit poslije
oporezivanja u iznosu 8.169.000,00 kuna, $to je znatno povecéanje dobiti od 76,78% u odnosu na
procijenjeno u 2012. godini.

U podrugju koristenja ljudskih resursa drustvo u 2012. godini planira smanjenje broja
zaposlenih prirodnim odljevom kadrova, a s druge strane u skladu s razvojnom strategijom
drustva za zapo$ljavanjem visokoobrazovnih kadrova.

U podruéju prava s osnova rada drustvo je potpisalo sa Sindikatima novi Kolektivni
ugovor koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2012. godine, $to je jamstvo sigurnosti u ostvarivanju
prava zaposlenih radnika. Novom izmjenom Kolektivnog ugovora od 19. lipnja 2012. godine
odgada se primjena odredbe o uskladenju plaéa s porastom tro$kova Zivota do 1. sijeénja 2013.
godine. Hrvatska Lutrija d.o.o. primjenjivati ée odredbe Kolektivnog ugovora uvazavajuci mislienje
i naputke Vlade Republike Hrvatske u smislu korekcije nekih isplata.

VII. Ministarstvo financija naglasava odgovornost Uprave i Nadzornog odbora drustva Hrvatska
Lutrija d.o.0. u utvrdivanju i donodenju, ali i u realizaciji predlozenog plana poslovanja za 2013.
godinu, a u skladu sa svim propisima koji ureduju poslovanje trgovaékih drustava.
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1. OSNOVNI PODACI

Hrvatska Lutrija d.o.o0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 72, je drutvo s ograni¢enom
odgovorno3¢u za organiziranje i priredivanje igara na srecu te zabavnih igara.

Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske Lutrije d.o.0. (NN 12/92) jedini osniva¢ Hrvatske
Lutrije d.o.o. je Republika Hrvatska.

Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na sreéu uredeni su Zakonom o igrama na srecu
(NN br. 87/09.) koji je u primjeni od 01. sijeénja 2010. godine.

Predsjednik Uprave Hrvatske Lutrije d.o.0. je Danijel Feri¢, a danovi Uprave su Sandra
Stekovi¢ i Marko Lackovié.

Temeljni kapital upisan kod trgovackog suda: 50.000.000,00 kn

Banka: Privredna banka Zagreb

Ziro ratun: 2340009-1100010651

Matiéni broj: 3278069

OIB: 27905228158

Brojcana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92

Brojcana oznaka razreda: 9200

Broj stvarno zaposlenih na dan 30. studenoga 2012. godine: 1367

VIZIJA

Biti vodeci na trZistu igara na srecu.
Priredivati igre odgovorno, pouzdano, zabavno za igrace i korisno za drustvo.

MISIJA

Bogatim asortimanom svojif proizvoda, inovativnoséu, primjenom suvremenih
tehnoloskih dostignuca i kvalitetnom uslugom nadmasiti ocekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srecu na kontroliran i drustveno odgovoran naéin
generirati vise sredstava za drustveno korisne djelatnosti i humanitarne
aktivnosti.

Kontinuiranim poboljsanjem radnih uvjeta, poticanjem osobnog razvoja i
Primjerenim sustavom nagradivanja stvoriti motivirajuce radno okruZenje koje ée
biti temelj poslovnog uspjeha.



II. SAZETAK

Hrvatska Lutrija d.0.0. je Planom poslovanja za trogodidnje razdoblje od 2013. — 2015.
godine definirala strateSke pravce utemeljene na Viziji i Misiji. Godisnjim planom poslovanja
za 2013. godinu definirani su ciljevi za provodenje dijela poslovne strategije u 2013. godini.

Temeljem dosadasnjih pokazatelja moZe se olekivati da ée Hrvatska Lutrija d.0.0. u
narednom razdoblju poslovati u uvjetima tek blagog oporavka gospodarstva praéenim
smanjenom kupovnom mo¢i stanovnistva, Sto se odraZava i na promet odnosno prihod od
igara na srecu.

Daljnje jacanje Hrvatske Lutrije d.o.0. planira se ostvariti:

—

povecanjem baze igraca kroz podizanje kvalitete i obogacdivanje ponude igara,
povecanjem trZiSnog udjela ukupnih igara s naglaskom na igru kladenje i novim
interaktivnim  igrama,

ukljucivanjem u priredivanje medunarodnih igara,

ostvarenjem rasta prihoda kroz nove kanale prodaje i nove igre uz fokusiranje na
razvoj igara putem Interneta i novih prodajnih kanala (mobitel, bankomati,
samoposluzni terminali, interaktivna TV i dr.),

razvojem prodajne mreZe, kako viastite, tako i poslovne suradnje uz tono definirane
kriterije,

marketingom, kroz moderan pristup upravijanju marketindkim aktivnostima radi
unaprjedenja i prilagodavanja promjenama u okruZenju,

unaprjedenjem znanja i vjestina svih zaposlenika uz podizanje razine kompetencija,
kao temelja poslovnog uspjeha,

kontrolom i smanjenjem troskova kroz optimizaciju poslovnih procesa i racionalizaciju.



III. ANALIZA UNUTARNJIEG I VANISKOG OKRUZENJA —

SWOT ANALIZA
SNAGE SLABOSTI
e Tradicija i prepoznatljivost e Sporost u prilagodbi promjenama na
e Pravo priredivanja svih igara na srecu trzistu
e Jamstvo vlasnika za ispunjenje obveza e Dobna i kvalifikacijska struktura (31%

prema igracima
Disperziranost prodajne mreze —
regionalna zastupljenost

radnika iznad 50 godina, 9,6%
visokoobrazovanih)
Nedovoljno ulaganje u profesionalni i

e Snazan i siguran informaticki sustav osobni razvoj radnika

¢ Financijska stabilnost i likvidnost e Nedostatak kompetencija iz podrudja

e Know how - u podrucju igara na sreéu vodenja i sudjelovanja u projektima

» Brand poZeljnog poslodavca — Certifikat » Nedovoljno razvijen sustav financijskog
~Poslodavac Partner" upravljanja i kontrole

¢ Odgovornost i pouzdanost zaposlenika i
spremnost na promjene

MOGUCNOSTI PRIJETNJE

Razvoj postojedih i otvaranje novih
kanala prodaje te razvoj novih i
postojecih igara

Zauzimanje boljeg polozaja na trzistu —
vlastitim prodajnim mjestima
Povecanje dostupnosti kroz poslovnu
suradnju i prodaja putem POS-a
Razvijanje motivirajuéeg i inovativnog
radnog okruzenja

Podizanje kompetentnosti svih
zaposlenika

Razvoj novog vizualnog identiteta
Razvoj branda odgovornog priredivaca
igara na srecu

Razvoj CRM i on-line marketinga u cilju
bolje komunikacije s igra¢ima

Ekonomske prilike - daljnje smanjenje
kupovne moci stanovnistva

Rast nelojalne konkurencije u segmentu
casina i automat klubova

Visoki troskovi dogradnje informatickog
sustava

Odlazak kvalitetnih i struénih kadrova
Sporije reagiranje na promjene na trzistu
zbog obveze provodenja Zakona o javnoj
nabavi

Obveza primjene Zakona o minimalnim
mjerama zastite (blindiranje blagajne) —
visoki troskovi, narusavanje izgleda,
nemoguénost izlaganja sre¢aka — pad
prometa

Zakljucak SWOT analize

Strateski razvoj Hrvatske Lutrije d.0.0. usmjeren je na razvoj postojecih i uvodenje novih
kanala prodaje i razvoj novih i redizajn postojeéih igara kako bi zadrali postojece i privukli
nove igrace razvijajuéi pri tome brand dru$tveno odgovornog priredivada igara na sreéu.

Za uspjesnu realizaciju takvog razvoja potrebno je kontinuirano ulagati u nove tehnologije i
nova znanja te razvijati odgovaraju¢e modele upravljanja ljudskim resursima kako bi uspjedno
odgovorili na mogucnosti i prijetnje koje namede tr¥iste i gospodarske prilike.

Uz ulaganja u nove tehnologije i nova znanja potrebno je neprekidno razvijati kvalitetan
sustav financijskog upravljanja i kontrole po naelu ,vrijednost za novac* kako bi visoka
ulaganja u tehnologije i znanja rezultirala i dodanom vrijednodéu za sve interesno-utjecajne
skupine.




IV. POSLOVNI CILJEVI ZA 2013. GODINU

Temeljem Vizije i Misije te temeljem provedene analize vanjskog i unutarnjeg okruZenja, u
skladu sa strateSkim pravcima za trogodi$nje razdoblje 2013. — 2015. godine, definirani su
sliedeci poslovni ciljevi za 2013. godinu:

1. OSTVARITI PLANIRANE PROMETE I PRIHODE OD IGARA NA SRECU
2. POVECANIE PRISUTNOSTI NA TRZISTU
3. POVECANJE EFIKASNOSTI PRODAINE MREZE

4. RAZVO] NOVIH KANALA, NOVIH IGARA I NOVIH USLUGA S CILJEM POTICANJA
PRODAJE

5. UKUJUCIVANIE U PRIREDIVANJE MEDUNARODNE IGARA NA SRECU — EUROJACKPOT
6. POVECANIE PREPOZNATLIIVOSTI I ZAPAZENOSTI BRANDA

7. UPRAVLIANJE TROSKOVIMA KROZ OPTIMIZACDIU I RACIONALIZACIIU POSLOVANJA
8. PODIZANJE RAZINE ZNANJA I KOMPETENTNOSTI ZAPOSLENIKA

9. UNAPRIEDENJE SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA I KONTROLE

10. UVODENJE UNAPRIEDENJA U PROVEDBI STANDARDA DRUSTVENO ODGOVORNOG
PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU

4.1. OSTVARITI PLANIRANE PROMETE I PRIHODE OD IGARA NA SRECU

Gospodarske prilike, kriza i pad kupovne moéi stanovnistva utjecali su i u 2012. godini na
uplate za igre na sreu Sto rezultira usporenim rastom prometa te kod nekih igara do pada
prometa i prihoda. Planirajuci promete i prihode od igara na sre¢u za 2013. godinu uzet jeu
obzir niz elemenata koji direktno utjetu na trendove u djelatnosti priredivanja igara na sreéu.
NajznaCajniji ekonomski pokazatelji su kretanje BDP-a i promjene u osobnoj potrosniji
stanovniStva. Prema prognozama ekonomskih analiti¢ara u 2013. godini o¢ekuje se stagnacija
hrvatskog BDP-a (0,0%).

U 2013. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. nastavit ée s razvojnim aktivnostima u okviru
raspoloZivih financijskih sredstava. Razvojne aktivnosti usmjerene su na unaprjedenje
postojecih kanala (prvenstveno Interneta) te uvodenje novih igara (i redizajn postojecih igara),
Sto ¢e dovesti do rasta prometa i prihoda, kod pojedinih igara i veCem od ocekivanih trendova
rasta u gospodarstvu.



Tablica 1.: PLAN PROMETA I PRTHODA OD IGARA NA SRECU TE OD PRODAJE
ROBA

u mil. kn
Opis Procjena Plan % promjene
2012, 2013, 13pl,/'12.proc.
Promet lutrijskih igara na sreéu 591,8 619,4 4,66
Promet kladenja 620,0 600,0 -3,23
UKUPNO 1.211,8 1.219,4 0,62
Promet od prodaje roba 6,2 5,8 -6,66
UKUPAN PROMET 1.218,0 1.225,2 0,59
Opis Procjena Plan % promjene
2012. 2013. '13pl/'12.proc.
Prihodi casina i automat klubova 58,3 75,9 30,26
Internet casino ; - 10,0 -
UKUPAN PRIHOD 58,3 85,9 47,42

U segmentu lutrijskih igara na sre¢u planira se porast prometa od 4,66 %, a planirano
povecanje temelji se prvenstveno na ukljuivanju Hrvatske Lutrije d.0.0. u medunarodnu
lutrijsku igru Eurojackpot i povecanje prodaje sre¢aka putem Interneta.

U segmentu igre kladenja ofekuje se smanjenje prometa od 3,23 %, obzirom da 2013. godina
nije tako bogata znacajnim i velikim sportskim dogadajima kao 2012. (Europsko nogometno
prvenstvo, Olimpijske igre).

Od priredivanja lutrijskih igara i kladenja te od prodaje roba ofekuje se ukupno povecanje
prometa od 0,59%, u odnosu na procjenu za 2012. godinu.

Uz uvodenje novih igara, uz planirano Sirenje prodajne mreZe i strate$kog pozicioniranja
prodajnih mjesta, u ovom je segmentu planirano niz aktivnosti radi postizanja vece efikasnosti
prodaje igara.

U casinima i automat klubovima planira se porast prihoda (uplate umanjene za dobitke u igri)
u visini od 30,26%. Podizanjem kvalitete usluge boljom ponudom, kao i potrebnim ulaganjima
u vecoj mjeri e se iskoristiti kapacitet trZista te time ostvariti povecanje prihoda.

Povecanje planiranih prihoda temelji se na izmjenama u konceptu poslovanja s ciljem
modernizacije infrastrukture Sto ¢e omoguciti i povecanje fluktuacije igrata. Kod igara na sre¢u
na automatima planira se osvjeZiti ponuda nabavkom novih, atraktivnih automata, kao i
otvaranjem novih lokacija.

Casina Hrvatske Lutrije d.o.o. takoder ¢e promijeniti strategiju poslovanja te se usmjeriti k
novim ciljnim skupinama veéih plateznih moguénosti.



Prihod Internet casina novi je prihod koji u iznosu od 10.000.000 kn oCekujemo uvodenjem
ovih igara poCetkom drugog polugodista 2013. godine. Ovaj iznos prihoda planiran je
temeljem izuzetno velike popularnosti ovih igara kod inozemnih priredivada. Planirani prihodi
Cine 11,64% ukupno planiranih prihoda od igara casina i automat klubova.

4. 2. POVECANIE PRISUTNOSTI NA TRZISTU

Prodaja igara na srecu planira se u 2013. godini provoditi putem klasi¢ne prodajne mreze,
putem Interneta te putem prodajnog kanala — HL POS.

Hrvatska Lutrija d.o.0. ima rasprostranjenu prodajnu mreZu i organizirana je u Cetiri Regije,
odnosno deset prodajnih podrudja na prostoru cijele Republike Hrvatske. Prodajna mreza
sastoji se od vlastite mreZe te od prodajne mreZe s partnerima u poslovnoj suradnji. Uvodenje
novog kanala prodaje putem EFT POS uredaja zna&ajno je utjecalo na Sirenje prodajne mreZe
tako da ukupan broj prodajnih mjesta trenutno iznosi 3089 i to 331 vlastitih prodajnih mjesta i
1034 prodajna mjesta u poslovnoj suradnji, te 1724 prodajna mjesta za uplatu putem uredaja
POS. U 2013. godini planira se dodatno Sirenje prodajne mreZe otvaranjem oko 1500 novih
uplatnih mjesta, Sto znaci da ¢e ukupan broj uplatnih mjesta do kraja sljedece godine iznositi
oko 4600.

4 I
Struktura prodajne mreze
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4. 3. POVECANJE EFIKASNOSTI PRODAJE

Povecanje efikasnosti vlastite prodajne mreZe planira se posti¢i kroz: repozicioniranje
postojecih | odabirom novih lokacija na najposjeéenijim prostorima i u trgovackim centrima,
dodatnim obiljezavanjem i isticanjem te dodatnim marketingom, programom unaprjedenja
prodaje kroz aktivnu prodaju i metode praéenja i podizanja kvalitete usluge, educiranosti i
motiviranosti prodavaca (mystery shoping).

U segmentu prodaje u poslovnoj suradnji uz kvantitativni razvoj planira se kvalitativni
napredak kroz educiranje zaposlenih, uvodenje sustava nagradivanja i motiviranja zaposlenih,
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te pruZanje podrske kod uredenja i opremanja prostora poslovnih partnera koji imaju uvjete za
prodaju svih igara Hrvatske Lutrije d.o.o.

Na prodajnim mjestima putem HLPOS uredaja predvidena su unaprjedenja kroz obiljeZzavanje
mjesta prodaje kod partnera i izradu specijaliziranih dispenzera za prodaju srecaka te kroz
aktivnu prodaju i uvodenje sustava nagradivanja.

4.4. RAZVO] NOVIH I POSTOJECIH KANALA, NOVIH IGARA I NOVIH
USLUGA S CILJEM POTICANJA PRODAJE

Razvoj novih i postojeéih kanala uplate i igara - Hrvatska Lutrija d.0.0. nastavit ée rad
na razvoju Interneta kao glavnog interaktivnog prodajnog kanala. Glavni cilj je znacajno
povecati broj registriranih igrada. Planiramo prosiriti ponudu elektroni¢kih srecaka (eSrectke),
prosiriti ponudu virtualnih igara kladenja, uvesti kladenje uzivo putem Interneta i predstaviti
Internet casino (iCasino). Integracija Internet casina i kladenje uZivo putem Interneta
osigurani su unutar zasebnih projekata iCasino i Live betting.

Iako je prodaja igara s izvlatenjem veé dio Internet prodaje, Hrvatska Lutrija d.0.o0. planira
daljnji rad na dodavanju novih funkcionalnosti, prilagodbi web stranica novim tehnologijama,
te dodavanju novih usluga.

Jedan od najznalajnijih razvojnih ciljeva je uvodenje nove medunarodne igre, odnosno
pridruZivanje grupi europskih drzava u priredivanju igre Eurojackpot

Kladenje uZivo putem Interneta

Kladenje uZivo predstavlja sve vedi udio ukupnog kladenja, posebno na Internetu. Aktivno
sudjelovanje u kladenju tijekom odigravanja utakmica postalo je imperativ u priredivanju ove
igre. Procjenjujemo da bi udio kladenja uZivo putem Interneta za 12 mjeseci priredivanja
mogao dosegnuti 20% planiranog Internet prometa kladenja. Planirani pocetak priredivanja je
mjesec srpanj 2013. godine.

U daljnjoj fazi planira se implementacija aplikacije kladenja uZivo i na terminale prodajnih
mjesta Hrvatske Lutrije d.o.o.

On line casino
Uz kladenje, igranje casino igara putem Interneta najvedi je potencijal prodaje igara putem
Interneta. On-line casino ukljuduje:
. igre na stolovima,
poker i poker turniri,
automati za igre na srecy,
bingo (kao lutrijska igra).

S obzirom na zahtjevnost, projekt Internet casina planira se provesti kroz model poslovne
suradnje. Implementacija ovoga projekta olekuje se pocetkom drugog polugodista 2013,
godine.

Sukladno usvojenim Standardima odgovornog priredivanja igara na srecu, uvodenjem igara na
daljinu tipa: casino igre, poker, Bingo, elektronske srecke, i sl, kojima je zajednicko to sto
lgraca priviace na duZe zadrZavanje u igri na mreZnim stranicama tib igara bit ce vidljivo
postavijen sat - mjerac proteka vremena provedenog u igri.



Unaprjedenje prodaje sre¢aka
U 2013. godini nastavlja se program unaprjedenja koji ukljuéuje cijeli niz aktivnosti kao to su
povecanje prodaje elektronskih sreéaka putem Interneta (prodaja krenula u rujnu 2012.),
Sirenje ponude, povecanje fonda dobitaka i druge aktivnosti za koje ocekujemo da ¢e utjecati
na interes igraca i bolju prodanost.

HL SMS

KoriStenje SMS za igranje predstavlja prodajni kanal najveceg dosega. Koristenje ove usluge je
jednostavno i uvijek dostupno. Registrirani igrali mogli bi uplatiti lutrijske igre i kladenje
slanjem SMS poruka sa svog mobitela. Podaci pokazuju da je broj posjeta Internet stranici
Hrvatske Lutrije d.0.0. putem mobilnih aplikacija u stalnom porastu (u posljednjih godinu dana
porastao je sa 4% na 10%). Za ovaj projekt provode se analize i pripreme, dok se u 2013.
godini planira poCetak priredivanja HL SMS prodajnog kanala.

HL POS

U sijenju 2012. godine uveden je novi kanal uplate putem POS terminala &ime je poveéana
dostupnost nasim igra¢ima na veem broju prodajnih punktova u trgovinama prodajnih
partnera. Prva faza projekta osigurala je prodaju dijela lutrijskih igara na nain da igra¢ bira
neku od ponudenih opcija igara uz slu¢ajni odabir brojeva koje generira raunalni program HL.
U drugoj fazi, tijekom 2013. godine osigurat ¢emo novu igru Eurojackpot, isplatu dobitaka i
prodaju sreCaka, a planira se i nastavak aktivnosti i Sirenje ponude radi unaprjedenja ovoga
kanala prodaje.

4.5. UKLJUCIVANIE U PRIREDIVANJE MEDUNARODNE IGRE NA SRECU -
EUROJACKPOT

Eurojackpot je lutrijska igra na srecu u kojoj sudjeluju lutrijske organizacije iz vise europskih
drfava i trenutno se prireduje u Danskoj, Finskoj, Estoniji, Njemackoj, Italiji, Nizozemskoj,
Sloveniji i Spanjolskoj, a pocetkom 2013. planira se proSirenje na Island, Latviju, Litvy,
Norvesku, Svedsku i Hrvatsku. Eurojackpot je lutrijska igra s izvlaCenjem brojeva, loto
brojCana igra, u kojoj se unaprijed utvrduje visina fonda dobitaka, a izvlaenje se obavlja u
organizaciji finske drZzavne lutrijske organizacije (Veikkaus Oy), u Helsinkiju.

Primanje uplata u Hrvatskoj bit ¢e omoguceno na uplatnim mjestima Hrvatske Lutrije d.o.o.,
kod nasih ovladtenih partnera i putem Interneta.

Preduvjet za aplikaciju Hrvatske Lutrije d.o.0. za priredivanje Eurojackpota bio je dobivanje
certifikata ISO 27001 i WLA Security Control Standard. Tijekom vi§emjese¢nog rada na ovom
zahtjevnom projektu uspostavliena je baza sustava za informacijsku sigurnost, uskladena s
najboljom svjetskom praksom &ime je ujedno podignuta profesionalna razina i poslovna
vrijednost Hrvatske Lutrije d.o0.0..

Prema nalazu auditora Hrvatska Lutrija d.0.0. uspjesno je certificirana, &ime je ostvaren prvi
preduvjet za sudjelovanje u Eurojackpotu.

Posjedovanje WLA standarda je vrlo snazna poruka javnosti o nadinu na koji poslujemo, a
posebno treba istaknuti da je ovaj certifikat uvjet za zajednicko priredivanje lutrijskih igara s
ostalim certificiranim lutrijama.
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4.6. POVECANIE PREPOZNATLIIVOSTI I ZAPAZENOSTI BRANDA

4.6.1. Izgradnja i isticanje komparativnih prednosti
Nadin na koji ¢e potroSaci/igrai percipirati Hrvatsku Lutriju predstavlja imid? odnosno sliku o
naSoj odredenoj igri i/ili igrama koje priredujemo, a koja moZe i ne mora biti posljedica
vlastitog iskustva. Vise je razlicitih faktora kljuéno u formiranju stavova o nama, a jedan od tih
faktora je identitet - pozicioniranje branda koji gradimo kvalitetnom komunikacijom, koristeéi
se jasnim promidZbenim porukama, specificnim simbolima, poslovnim dogadanjima i
kvalitetnim nacinima pona$anja nasih zaposlenika. Izvanrednu priliku da svoje komparativhe
prednosti maksimalno izgradimo i istaknemo predstavija 40-ta godina postojanja koju ¢emo
isticati u svim segmentima (PR-a i promidzbe) , a kroz sljedeée aktivnosti:
» Promocija zajednicke igre Eurojackpot,
e Podrska prodaji (standardizacija prodajnih mijesta, preuredenja i podizanje kvalitete
usluge, otvaranje novih mjesta i promocija igara),
» Istrazivanja potro3aca i medija te istraZivanja kvalitete usluge nasih prodava&a (mystery
shopping i calling),
» Podr3ka Sirenju mreZe u poslovnoj suradniji (HL POS),
* Promocija novih igara kod kladenja - uvodenje live kladenja,
* Rebranding srecaka (instant i ekspres) i promidZba ponude eSrecke,
* PromidZba casina i automat kiubova,
» Promoviranje, institucionalno oglasavanje Hrvatske Lutrije d.0.0. u znaku obiljezavanja
40-te godisnjice postojanja,
* PromidZba i promocija u skladu s kodeksom oglagavanja vezano uz: vodece lutrijske igre
- Loto 7/39, Loto 6/45 i TV Bingo te Eurojackpot, zatim kladionicu HL (live kladenje) i
Loto kladenje, online kanal prodaje te ponude online igara, kanal prodaje HL POS -
uodljivost proizvoda kod poslovnih partnera, dizajn i promociju novih serija srecaka,
promocije igara/turnira u casinima i automat klubovima, kao i visoko profesionalne i
kvalitetne PR aktivnosti te kontinuirana, direktna i interaktivna komunikacija s
potrosalima (druStvena mreZa FB i interaktivna direktna komunikacija) i medijima
(fokusirana na najzanimljivije teme - 40-ta godiSnjica HL-a, dobici i dobitnici te
drustveno Korisni projekti koje direktno podrZavamo), s time da ¢e se promidsba novih
igara iCasino pripremati zasebno u suradniji s partnerom.

4.6.2. Integracija marketinske, prodajne i razvojne strategije

Razvoj marketinga usmjeren je na uspostavijanje odnosa s kupcima, kao logi¢an i nuzan slijed
razvojne strategije i promociju novih proizvoda i/ili kanala prodaje.

Nase aktivnosti od uvodenja novog kanala prodaje - ponude igara putem Interneta, bile su
usmjerene na povecanje broja korisnika i aktivaciju postoje¢ih. Tako smo 31.12.2011. imali
55.116 registriranih korisnika na naSem portalu, a nepunih godinu dana kasnije 77.942 (na
dan 30.09.2012,).

U narednoj godini planiramo pojacati aktivnosti fokusiranjem na:

e poboljSanje efikasnosti marketinkih aktivnosti pomocu funkcionalnosti za marketingko
planiranje, upravljanje kampanjama, upravljanje potencijalnim kupcima, marketinske
analize, segmentaciju igraca, personalizaciju i upravljanje promocijama

» e-aktivnosti: ukljucuju e-marketing, e-prodaju, e-usluge i e-analitiku

* upravljanje marketinkim i prodajnim kanalima; optimizirati indirektne kanale pomocu
funkcionalnosti za upravljanje partnerima i analitikom, marketingom i prodajom
usmjerenim na partnerske kanale

» evaluirati poslovne performanse Sirokog spektra analitickih moguénosti koje pokrivaju
igraCe, marketing, prodaju i kanale putem dostupnih podataka i istrazivanjem

* uvodenje CRM-a (Customer Relationship Marketing) koji osigurava sakupljanje i analizu
podataka o igrafima te razvoj modela predvidanja njihova ponasanja. Faze procesa:
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kreiranje baze podataka, analiza steenog znanja, identifikacija igraca, izrada strategije
odnosa s ciljnom skupinom, pracenje uspjesnosti.

* implementacija programa nagradivanja (bonusiranje) s ciliem privliadenja novih igraca,
povecanja potroSnje i lojalnosti, te poboljSanje odnosa s igraima

4.7. UPRAVLIANJE TROSKOVIMA KROZ OPTIMIZACIJU I RACIONALIZACIJU
POSLOVANJA

Gospodarsko okruZenje podlozno dinamickim promjenama, zahtjevno trzidte i prisutni izazovi i
dalje zahtijevaju prilagodbu u poslovanju Hrvatske Lutrije d.o.o. kroz optimizaciju poslovanja,
odnosno kroz model uskladenosti poslovne strategije, poslovnih procesa, ljudskih potencijala te
uvodenje integriranih informacijskih tehnologija. S ciljem kvalitetnijeg pradenja poslovnih
procesa, uz predvidanje njihove dinamike i upravijanje njihovim promjenama, u 2011. godini
provedeno je popisivanje svih poslovnih procesa i izradena ,Mapa poslovnih procesa®. Time je
stvorena osnova za ucinkovitije upravijanje.

Hrvatska Lutrija d.o.0. ¢e i dalje kontinuirano analizirati i optimizirati poslovne procese i traiti
prostor za daljnju racionalizaciju i uStede u poslovanju. One se ogledaju prvenstveno u
smanjenju neproduktivnih troSkova, odnosno pazeéi da se smanjenjem trokova ne udini $tetan
utjecaj na ostvarenje prometa i prihoda.

U 2013. godini planiraju se aktivnosti radi unaprjedenja ratunovodstvenog sustava kao podloge
kvalitetnih financijsko-informacijskih sustava za potrebe financijskog upravljanja, odnosno
upravljacko troSkovno raunovodstvo, kao i realizacija projekta implementacije kontrolinga.

Kroz redefiniranje centara odgovornosti funkcije kontrolinga omoguéit ¢e kvalitetno iskazivanje
rezultata poslovanja po segmentima te time planiranje i kontrolu prihoda i rashoda po
segmentima, kao i uspostavu sustava odgovornosti.

4.8. PODIZANJE RAZINE ZNANJA I KOMPETENTNOSTI ZAPOSLENIKA

Hrvatska Lutrija d.o.o. posluje u dinami¢nom okruzenju, a izazovi koje trZite namede razlog su
potrebama za kontinuiranim ulaganjem u ljudske resurse i podizanjem razine njihove
kompetencije kroz usvajanje novih znanja i vjestina. Biti danas konkurentan na tr¥istu igara,
znadi prije svega biti razlicit od drugih, biti korak ispred drugih, a tu razliku &ne ljudi.

Analizom vanjskog i unutarnjeg okruZenja kao jednu od viastitih slabosti prepoznali smo manjak
visokoobrazovanih radnika, $to potvrduju i podaci da u kvalifikacijskoj strukturi Hrvatske Lutrije
d.o.o. visokoobrazovani radnici (VSS) Cine svega 9,6%, a previadava srednja stru¢na sprema
(80,7%). Uz to, previadavaju radnici visoke dobne skupine (¢ak 31% radnika je u dobi iznad 50
godina). Daljnji razvoj i planirani projekti namecu potrebu zapo$ljavanja visokoobrazovanih
radnika te intenziviranje stru¢nog usavr$avanja i osobnog razvoja svih radnika.

Tijekom 2013. godine u cilju daljnjeg razvoja i upravljanja ljudskim resursima, &iji je krajnji
efekt unaprjedenje poslovanja te podizanje razine uéinkovitosti i kvalitete rada, provodit ¢e se
sljedece aktivnosti:

4.8.1. Integriranje funkcije upravljanja ljudskim resursima u strategiju Hrvatske
Lutrije d.0.0. - strategija upravijanja ljudskim resursima i podrfavanja sigurnog pravnog
okruZenja sastavni je dio strategije Hrvatske Lutrije d.0.0. U 2013. godini kontinuirano ¢e se
provoditi upravljanje ljudskim resursima i to brojem i troskovima, unaprijediti sustav pracenja
aktivnosti te pracenje organizacijske klime, uvesti sustav klju€nih/organizacijskih i rukovodnih
kompetencija te sustav upravijanja u¢inkom (treninzi za rukovoditelje i pilot program).
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4.8.2. Razvijanje kulture uspjesSnosti usmjerene na postizanje rezultata na
drustveno odgovoran naéin - razvijanje branda poZeljnog poslodavca — ,Poslodavac
Partner" — obnova certifikata, edukacije u podrudju etike i drustveno odgovornog poslovanja.

4.8.3. Razvijanje motivirajuéeg i inovativnog radnog okruZenja - poticanje i
nagradivanje inovativnosti radnika, jaanje motivacije radnika (izrada pravilnika o stimulaciji
radnika), unaprjedenje interne komunikacije kroz treninge te poticanje timskog rada.

4.8.4. Razvoj svih radnika — uvodenje e-uCenja u Hrvatskoj Lutriji d.o.0. te organiziranje
raznih oblika eksternih i internih edukacija posebno iz podrudja unaprjedenja prodajnih i
menadzerskih vjestina, komunikacije, specifiénih struénih znanja te sposobnosti prilagodavanja
promjenama koje se odvijaju u okviru unutarnjeg i vanjskog okruZenja.

4.9. UNAPRIEDENJE SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLE

U skladu s Antikorupcijskim programom za trgovacka drustva u veéinskom drZavnom viasnistvu,
kao i Zakonom o sustavu unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru, Hrvatska Lutrija
d.o.o. provodit ¢e mjere i aktivnosti u cilju osnaZenja i unaprjedenja financijskog upravljanja i
kontrole.

Temeljno nacelo kvalitetnog sustava financijskog upravljanja je upravljanje po nacelu
»Vrijednost za novac". To znadi da se uz $to manje financijskih sredstava pruzi kvalitetna usluga
po nacelu ekonomicnosti i udinkovitosti. Jedan od preduvjeta za zadovoljenje temeljnih nacela
financijskog upravijanja je osigurati kvalitetan sustav praéenja tro$kova i prihoda, kao i sustav
kontrole i izvjestavanja.

Stupanjem na shagu Zakona o financijskom poslovanju i predsteajnoj nagodbi (NN 108/12),
Hrvatska Lutrija d.o.0. ¢e svoje, ve¢ utvrdene smjernice financijskog poslovanja i upravljanja
rizicima uskladiti i s odredbama novoga Zakona koji slijedi Direktivu Europskog parlamenta
2011/07/EU o suzbijanju zakadnjenja s pla¢anjima u trgovackim ugovorima.

Tijekom 2013. godine Hrvatska Lutrija d.0.0. ¢e u cilju ostvarenja mjera definiranih
Antikorupcijskim programom za trgovacka drustva u veéinskom drzavnom viasniétvu, kao i radi
dodatnog unaprjedenja financijskog poslovanja provoditi sljedeée aktivnosti:

4.9.1. Unaprjedenje sustava financijskog upravljanja — provodit ¢e se kroz:

* upravljanje razvojem financijskog upravljanja kroz cijelu organizaciju,
unaprjedenje financijskog upravijanja i kontrole u kljuénim procesima (planiranje,
projekti, realizacija financijskog plana, realizacija procesa nabave i ugovaranja, pracenje
realizacije financijskog plana),

e unaprjedenje raCunovodstvenog sustava kao podloge kvalitetnih financijsko-
informacijskih sustava za potrebe financijskog upravljanja (upravijacko i troskovno
raCunovodstvo),
razvoj procjene kvalitete sustava financijskog upravljanja i kontrole,
razvoj upravljanja rizicima.

4.9.2. Upravljanje financijskim tokovima — provodit ¢e se kroz:
upravljanje likvidnoscu,

definiranje politike naplate potrazivanija,

strategiju upravijanja nov€anim portfeljem,

utvrdivanje i procjenu rizika.
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4.9.3. Projekt uvodenja kontrolinga — planira se realizacija druge faze projekta uvodenja
kontrolinga koja ima za cilj definiranje cijene kostanja proizvoda kao elementa buduée analize
profitabilnosti. Prva faza projekta realizirat ¢e se do kraja 2012. godine kroz aktivnosti
unaprjedenja financijskog raunovodstva, optimizirano trogkovno radunovodstvo s definiranom
organizacijom centara odgovornosti. Druga faza podrazumijeva sloZen proces stvaranja
pretpostavki za iskazivanje uspjeSnosti kako po centrima odgovornosti, tako i po nosiocima
troska - proizvodima, s jasnim definiranjem trokova i njihovom kategorizacijom u odnosu na
njhove nositelje, Sto ée omoguditi kreiranje sustava izvjeStavanja prema internim korisnicima,
jacanje odgovornosti rukovoditelja za natin upravljanja raspoloZivim resursima, obvezama,
troSkovima i rezultatima.

4.9.4. Financijsko planiranje - iako je financijsko planiranje sastavna komponenta
kontrolinga kao alata, zbog specifi¢nosti vezanih za zakonsku proceduru promatramo ga kao
zasebni proces koji e se razvijati | unaprjedivati tijekom implementacije kontrolinga.

Sustav financijskog planiranja razvijat ¢e se i usavrSavati kroz postupak definiran propisanom
procedurom/naputkom uz kontinuiranu edukaciju svih sudionika u procesu planiranja i
koordinaciju izrada planova pojedinacnih podruéja poslovanja, koji se objedinjavaju u master
plan Hrvatske Lutrije d.o.0. Planiraju se aktivnosti radi unaprjedenja sustava pracenja izvrienja
planova i izvjeStavanja te ustroj sustava upravljanja rizicima.

4.10. UNAPRIEDENJE U PROVEDBI STANDARDA DRUSTVENO ODGOVORNOG
PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU

Odgovorno priredivanje igara na srecu kljuéni je element drustveno odgovornog poslovanja
Hrvatske Lutrije d.o.o. i jedan je od zacrtanih prioriteta. U dijelu misije Hrvatske Lutrije d.o.0.
stoji: ,Priredivanjem igara na sre¢u na kontroliran i drutveno odgovoran nacin generirati vige
sredstava za drustveno korisne djelatnosti i humanitarne aktivnosti.

Drustveno odgovorno priredivanje na prvi pogled mozZe izgledati opteredenje priredivacu koji
posluje na liberalnom, pregrijanom trZistu, ali dugoroéno, odgovornost prepoznata od dionika,
posebice samih korisnika, predstavija komparativnu trZignu prednost i preduvijet je odrZivog
poslovanja. Zahtjevno je jer pretpostavija uspostavljanje balansa izmedu stvarne predanosti
brizi o javnom redu i zdravlju i zadtiti interesa drudtva s jedne strane i obveze generiranja
sredstava za druStveno korisne djelatnosti.

Potvrdu provedbe preuzete obveze implementacije Standarda odgovornog priredivanja u
svakodnevnu praksu ostvarili smo pribavljanjem certifikata odgovornog priredivaca kojeg izdaju
krovne asocijacije lutrijskih organizacija European Lotteries i World Lottery Association, a po
pribavljenom misljenju neovisnog revizora.

Dobivanjem Certifikata nastupila je obveza da se po isteku tri godine ponovi revizija radi obnove
Certifikata, @ u meduvremenu je potrebno obaviti najmanje jednu parcijalnu reviziju, i to ne
ranije od proteka godine dana od dobivanja Certifikata i ne kasnije od Sest mjeseci prije
recertifikacije. Stoga Ce se sukladno dostavijenom misljenju revizora i u skladu s trogodignjim
planom izraditi akcijski plan otklanjanja uoenih nedostataka i uvodenja predlozZenih
unaprjedenja u strukturiranoj formi s imenovanim izvr$iteljima, nadzornicima i rokovima
izvrSenja kako bi se podigao stupanj izvrsnosti i zadovoljili zahtjevi za obnovu certifikata.

U 2013. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. planira provesti:

* izvjeStavanje o trendovima i inovacijama na podrucju igara na srecu i time doprinijeti
podizanju razine znanja, vjestina i kompetencija zaposlenika Drustva,

* izvjeStavanje dionika, posebice donositelja odluka i nadleznog regulatornog tijela, o
razvoju regulative vezane za igre na srecu na razini EU-a utjecati na moguée promjene
domaceg zakonodavstva,

* aktivnosti usmjerene postizanju predloZenih unaprjedenja sukladno mislienju revizora,
koje ¢e biti definirane akcijskim planom, s ciljem postizanja parcijalne revizije.
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V. FINANCIJSKI PLAN

Hrvatska Lutrija d.0.0. ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno
priredivanjem igara na srecu te kroz djelatnost prodaje robe.

U skladu sa &l. 9. Zakona o igrama na sreéu (NN br. 87/09), Hrvatska Lutrija d.o.0. ima obvezu
prije isteka jednogodiSnjeg razdoblja utvrditi prijediog jednogodidnjeg plana poslovanja za
sliedeCe razdoblje i podnijeti ga Vladi Republike Hrvatske radi prihvacanja, uz dobivanje
prethodnog misljenja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na srecu propisana je Zakonom o igrama na srecu (NN br. 87/09)
koji je u primjeni od 01. sijecnja 2010. godine, kao i Pravilima lutrijskih igara na sreéu.

Hrvatska Lutrija d.0.0. ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara na sreéu, igara na
sreCu u casinima, igara na srecu na automatima te igre kladenja (¢lankom 5. Zakona, igre na
sre€u razvrstane su u ove Cetiri skupine).

Hrvatska Lutrija d.0.0. je u proteklom razdoblju povecala dostupnost uplate igara na srecu
uvodenjem novih prodajnih kanala, tako da se, osim na klasi¢nim prodajnim mjestima od 2010.
godine uplata za igre na srecu (lutrijske igre i kladenja) moZe obaviti putem Interneta, a od
sije¢nja 2012. godine uveden je novi nadin uplate putem POS terminala. U narednom razdoblju
planira se daljnji razvoj postojedih kanala uplate te uvodenje novih.

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a planiranim
investicijama Hrvatska Lutrija d.o.o. ostvaruje pretpostavke koje ée joj omoguéiti da ponudenim
igrama ostvari promete i prihode koji ¢e opravdati investicije, a vlasniku omoguciti ostvarenje
povecanih proracunskih prihoda.

5.1. PLAN PROMETA I PRIHODA OD IGARA NA SRECU ZA 2013. godinu

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na sre¢u za 2013. godinu, uzet je u obzir niz
elemenata koji direktno utjeCu na trendove u ovoj djelatnosti. Najznacajniji od njih su
ekonomski pokazatelji, kretanje BDP-a i osobna potro$nja, dok u dijelu priredivanja igara na
sreu u casinima i automat klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i konkurencija te
Zakonska regulativa.

Kako bi ublaZila negativan utjecaj gospodarske krize na promet, odnosno prihod od igara na
sreCu i u 2013. godini, Hrvatska Lutrija d.0.0. nastavit ¢e sa razvojnim aktivnostima koje Ce
rezultirati ostvarenjem novih prometa i prihoda.

Promet od priredivanja lutrijskih igara, kladenja i prodaje roba planiran je u iznosu od
1.225.150 tisuca kn, 3to je za 0,59% vie od procjene za 2012. godinu.

Prihodi od priredivanja igara u casinima i automat klubovima, te od novog kanala iCasino za

2013. godinu planirani su u iznosu od 85.900 tisuéa kn ili za 47,42% vige od prihoda koji se
procjenjuju za 2012. godinu od igara u casinima i automat klubovima.

-15 -



Tablica 2.: UKUPNO PLANIRANI PROMETI I PRIHODI OD PRIREDIVANJA IGARA NA
SRECU TE OD PRODAJE ROBA ZA 2013. GODINU

Planirani prometi

Opis Procjena
2012.
Promet lutrijskih igara na sreéu 591.830
Promet kladenja 620.000
UKUPNO 1.211.830
Promet od prodaje roba 6.160
UKUPAN PROMET 1.217.990
Planirani prihodi
Opis Procjena
2012.
Prihodi casina i automat kiubova: 58.268
Internet casino -
UKUPAN PRIHOD 58.268

u 000 kn
Plan % promjene
2013. "13pl./'12proc.
619.400 4,66
600.000 3,23
1.219.400 0,62
5.750 -6,66
1.225.150 0,59
u 000 kn
Plan % promjene
2013. '13pl./"12proc.

75.900 30,26

10.000 -
85.900 47,42

* prikazani su planirani prihodi koji predstavljaju priljev sredstava Hrvatske Lutrije d.o.o.

(ukupna uplata za igru umanjena za isplate igraéima)
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PROMET LUTRIJSKIH IGARA NA SRECU

Priredivanjem lutrijskih igara na sreu za 2013. godinu planira se ostvariti promet u ukupnom
iznosu od 619.400 tisuca kn, Sto je za 4,66% viSe u odnosu na procjenu za 2012. godinu

4 R
Planirani promet lutrijskih igara za 2013. god.
250.0
200.0
s 150.0
E
100.0
50.0
Ekspre Prig
Instant e Bingo Euro-
Toto 13 s ne P Bingo Keno
lutrija lutrija lutrife Sredka 15/90 plus jackpot
@2012. Procjena| 236.5 66.0 355 44.8 1.2 17.0 22.2 11.0 74 106.0 345 9.8 0.0
= 2013. Plan 229.8 64.0 33.0 43.5 1.1 17.5 24.0 11.5 20.0 108.0 35.0 10.0 220
N i

Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na srecu iznosi 619.400 tisuéa kn i
rasporeduje se na fond dobitaka igraca u iznosu od 310.682 tisuca kn, te prihod Hrvatske
Lutrije d.0.0. u iznosu od 308.718 tisuca kn.

Planirani promet za 2013. godinu Hrvatska Lutrija d.o0.0. ostvarit ée na viastitim prodajnim
mjestima (prodavaci u radnom odnosu), na prodajnim mjestima poslovne suradnje, putem
Interneta te putem novog kanala prodaje HL POS. U Tablici 3. prikazan je pregled prometa od
lutrijskih igara po kanalima prodaje.

Tablica 3.: PROMET LUTRLISKIH IGARA NA SRECU PO KANALIMA PRODAJE

Procjena Str Plan Str.
Vrsta kanala prodaje 2012, u% 2013, u%
Vlastita prodajna mjesta 337,698 57.1 332,400 53.7
Poslovna suradnja 225,132 38.0 214,500 34.6
Novi kanal prodaje ( POS ) 5,000 0.8 25,000 4.0
Internet 24,000 4.1 47,500 7.7
Ukupno 591,830 100.0 619,400 100
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Lutrijske igre - kanali

Prodavaci u

radnom Poslovna
odnosu; suradnja;
% 34.6%

53.7%

uplata; 7.7%

PRODAJA TRGOVACKE ROBE

U 2013. godini na prodajnim mjestima lutrijskih igara na srecu planirana je prodaja trgovacke
robe i robe u komisiji. Po toj osnovi planiran je promet u iznosu od 5.750 tisuéa kn.

PROMET KLADENJA

Uvjeti priredivanja kladenja koja organizira Hrvatska Lutrija d.0.0. uredeni su Opéim pravilima
kladenja kao i Pravilnikom o priredivanju igara kladenja na daljinu, koji su doneseni u skladu sa
Zakonom o igrama na srecu.

U 2013. godini olekuje se uplata za igru kladenje u iznosu od 600.000 tisuca kn, $to je za
3,23% manje od procjene za 2012. godinu.

4 ™
Planirani promet kladenja za 2013. g.

mil.kn

Procjena 2012, Plan 2013,

| PROMET KLADENJA 620 600
. S/
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Prodaja igre kladenja obavlja se na vlastitim prodajnim mjestima, na prodajnim mjestima u
poslovnoj suradnji te putem Interneta. U Tablici 4. prikazan je pregled prometa igre kladenja po
kanalima prodaje.

Tablica 4.: PROMET IGRE KLADENJA PO KANALIMA PRODAJE

u 000 kn
Procjena Str Plan Str.
Vrsta kanala prodaje 2012. u% 2013. u%
Vlastita prodajna mjesta 350,200 56.5 340,000 56.7
Poslovna suradnja 61,800 10.0 50,000 8.3
Internet 208,000 33.5 210,000 35.0
Ukupno 620,000 100.0 600,000 100.0
4 )
Kladenje - kanali
Internet N
uplata
35.0%
Poslo\m_gﬁ
suradnja
8.3%
- /
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PRIHODI OD IGARA NA SRECU U CASINIMA I AUTOMAT KLUBOVIMA

U 2013. godini planira se priredivanje igara na sreéu u 21 automat klubu i 3 casina Hrvatske
Lutrije d.o.o.

Planirani prihodi (uplate umanjene za dobitke u igri) od ovih igara na srefu za 2013. godinu
iznose ukupno 75.900 tisuca kn, 3to je za 30,26% vi$e od prihoda procijenjenih za 2012.
godinu.

Realizacijom projekta Internet casina u 2013. godini planira se ostvariti prihod od 10.000
tisuca kn.

Planiranim aktivnostima u 2013. godini, odnosno obogadivanjem ponude i podizanjem kvalitete
igara i usluga u casinima i automat klubovima, kao i prilagodbom prostora, Hrvatska Lutrija
utinit ¢e prostore atraktivnijima za igrade, omogudit ¢e bolju posje¢enost, vratiti stare i privudi
nove igraca te time ublaZiti nepovoljnu gospodarsku situaciju i snazan utjecaj konkurencije.
Tijekom 2013. godine potrebno je provesti jatanje aktivnosti i komunikacije s regulatornim
tijelima u smislu reguliranosti trZiSta priredivanja igara na srecu i fer konkurentnosti radi
suzbijanja nelegalnog priredivanja igara na srecu.

4 Planirani prihodi u casinima i automat klubovima )
za 2013.g.
50,0
40,0
£
= 30,0
£
20,0
10,0
0,0
Procjena 2012. Plan 2013.
OAutomati u AK 35,7 49,9
O Casina 22,6 26,0
OOnline casino 10,0
- J
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5.2. FINANCIJSKI REZULTAT

Ukupni prihodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2013. godinu planirani su u iznosu od 492.457
tisu¢a kn, 3to je za 9,03% vide od ukupnih prihoda procijenjenih za 2012. godinu. Ukupni
prihodi sastoje se od prihoda od igara na srecu, prihoda od prodaje robe, prihoda od zakupnina,
ostalih prihoda iz redovitog poslovanja i financijskih prihoda.

U strukturi ukupnog prihoda najveéi udio od 96,6% imaju prihodi od igara na sreéu. Ukupan
prihod od igara na srefu iznosi 475.618 tisuéa kn, 3to je za 9,33% vige od procijenjenih za
2012. godinu.

Prihode od igara na sreéu Cine: u tisu¢ama kn

> prihodi lutrijskih igara na sreéu 308.718
(uplata od 619.400 tisuca kn umanjena je za planirani
fond dobitaka igracima u iznosu od 310.682 tisuca kn)
> prihodi kladenja 81.000
(dio uplate od 571.429 tisuca kn umanjen je za ocekivane isplate
igracima u iznosu od 519.000 tisuca kn, a prihodi od
manipulativnog troska iznose 28.571 kn)
> prihodi u casinima i na automatima 75.900
> prihodi od Internet casina 10.000

Planirani prihodi od prodaje robe iznose 1.085 tisuéa kn i sastoje se od prodaje Glasnika
HL i prodaje robe u komisiji. Ovi prihodi ¢ine 0,2% ukupnih prihoda.

Planirani prihodi od zakupnina iznose 2.867 tisuca kn ili 0,6% ukupnih prihoda.
Ostali prihodi iz redovitog poslovanja iznose 10.945 tisuéa kn ili 2,2% ukupnih prihoda.

Planirani financijski prihodi iznose 1.942 tisuéa kn ili 0,4 % ukupnih prihoda, a sastoje se
od prihoda od kamata, pozitivnih tecajnih razlika i prihoda od dividendi.

Ukupno planirani rashodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2013. godinu iznose 482.246 tisuéa kn
ili 97,9% ukupnih prihoda. Rashodi su veéi za 8,15 % od procijenjenih za 2012. godinu. U
Tablici 6. prikazan je detaljan plan rashoda.

Nakon pokrica ukupnih rashoda planirana dobit Hrvatske Lutrije d.o.o. prije oporezivanja
iznosi 10.211 tisuéa kn, 3to je vise za 76,78% od dobiti procijenjene za 2012. godinu.

Hrvatska Lutrija d.0.0. obveznik je placanja poreza na dobit temeljem Zakona o porezu na dobit
i Pravilnika o porezu na dobit.

Dobit Hrvatske Lutrije d.o.0. nakon oporezivanja za 2013. godinu planirana je u iznosu
od 8.169 tisuéa kn.

U Tablici 5. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti.
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Tablica 5: PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA I DOBITI ZA 2013. GODINU

u 000 kn
Opis Procjena Plan % prony.
2012, 2013. "13pl./ “12proc.
1. UKUPAN PRIHOD 451,684 492,457 9.0
A. POSLOVNI PRIHODI 449,758 490,515 9.1
Prihodi od prodaje 439,282 479,570 9.2
- Prihodi od igara 435,023 475,618 9.3
- Prihodi od prodaje roba 1,420 1,085 -23.6
- Prihodi od zakupnina 2,839 2,867 1.0
Ostali prihodi osnovne djelatnosti 10,476 10,945 4.5
B. FINA NCDJSKI PRIHODI 1,926 1,942 0.9
2. RASHODI 445,907 482,246 8.1
- Materijalni troskovi 139,477 164,203 17.7
- Rezerviranja za troSkove i rizike 2,300 0 -100.0
- Amortizacija 14,362 14,600 17
- Naknada za priredivanje igara sukladno ZOIS-u 113,611 124,120 9.2
- Pristupna pristojba za Eurojackpot 3,364

- Bruto place 141,303 140,500 -0.6
- Nematerijalni trodkovi 29,700 34,176 151
- Financijski rashodi 42 303 618.3
- Ostali rashodi 5,112 980 -80.8
3. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 5,776 10,211 76.8
4. Porez na dobit 1,155 2,042 76.8
5. DOBIT NAKON OPOREZIVANJIA 4,621 8,169 76.8
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Tablica 6.: PLAN RASHODA

u 000 kn
. - Procjena Str. Plan Str.
Naziv troska 2012.god. u% _ god. u % 13pl./12proc.

Utrosak materijala T10,115  2.27 11,472 2.38 113.42
Utrosak energije 6,532 1.46 7,047 1.46 107.89
Rezervni dijelovi - - 313 0.06 -
Otpis sitnog inventara* 813 0.18 1,792 0.37 220.42
Ukupni troskovi materijala i energije 17,460 3.92 20,624 4.28 118.12
“Prijevozne usluge, telekom. I postanski troskovi 9,533 2.14 9,393 1.95  98.53
Usluge na zradi proizvoda 2,293 0.51 2,428 0.50 105.90
Usluge odrZavanja** 13,592 3.05 19,045 3.95 140.12
Zakupnine**¥* 36,315.9 8.14 43,472.0 9.01 119.71
Zakupnine za poslovne prostore 12,600 2.83 13,928 2.89 110.54
Najamnine za automat klubove 2,857 0.64 4,686 0.97 164.01
Najamnine za casina 6,086 1.36 4,761 0.95 78.23
Troskovi najma automata 10,572 2.37 17,070 3.54 161.47
Troskovi leasinga vozila 3,449 0.77 1,867 0.39 54.13
Teletext 750 0.17 800 0.17 106.67
Ostalo 2 0.00 360 0.07

ﬁos"kovipromﬁz"-be**** 12,950 2.90 15,649 3.25 120.84
Ostale usluge****¥* 46,096 10.3 52,793 10.9 114.53
Provizije za usluge prodaje igara na srecu 20,705 4.64 18,732 3.88 90.47
Naknada HTV za javno izviaCenje brojeva lota 10,994 2.47 10,673 2.21 97.08
Naknada HTV za emisiju TV Bingo show 7,709 1.73 7,802 1.62 101.20
Troskovi TV prijenosa izvlatenja Eurojackpota - - 1,114 0.23 -
Sigumosne usluge - zastita imovine i osoba 2,409 0.54 1,844 0.38 76.55
Troskovi usluga za nove kanale prodaje i nove igre**** 465 0.10 6,925 1.44 1,489.25
Ostale usluge 3,814 0.86 5,703 1.18 149,53
Ukupni troskovi usluga 120,780 27.09 142,779 29.61 118.21
Nebavna vrjjednost prodane robe 1,238 0.28 800 0.17 64.60
Ukupni materijalni troskovi 139,477  31.28 164,203 34.05 117.73
Rezerviranja za troskove i rizike 2,300 0.52 - - -
Amortizacija 14,362 3.22 14,600 3.03 101.66
Bruto place 141,303 31.69 140,500 29.13 99.43

*Povecanje otpisa sitnog inventara za 0,9 mil. kn ili za 120,42% odnosi se na opremu nize nabavne vrijednosti
(konzolne reklame, namjestaj i sl.), Sto proizlazi iz potreba da se pored nuZnih adaptacija planira opremanje, kako
prodajnih mjesta tako i casina te automat klubova (planira se otvaranje 3 nova automat kluba).

**Povecanje planiranih troskova odrfavanja za 5,4 mil. kn, odnosno za 40,12% u odnosu na procjenu za 2012.
godinu, rezultat su, s jedne strane potrebe za povecanim trodkovima odrZavanja opreme koja je ve¢ dugi niz godina
u funkciji te je nuZno angaZiranje dodatnih troskova za njeno nesmetano funkcioniranje, a sve u svrhu ostvarivanja
planiranih prihoda. Najvecim dijelom se to odnosi na opremu u automat kiubovima i casinima, tocnije na elektronske
roulette i on-line sustave. S druge strane, zbog provedbe mjera $tednje u prethodnom razdoblju, ukazala se potreba
za povecanim troSkovima investicijskog odrZavanja u objektima Hrvatske Lutrije d.0.0., gdje se odvija prodaja te
sustava klimatizacije u poslovnoj zgradi.

***TroSkovi zakupnina planirani su s poveéanjem od 7,2 mil. kn ili za 19,71% u odnosu na 2012. godinu, S$to
prvenstveno proizlazi iz planiranog povecanja ponude novim automatima za igre na sreéu u najmu (17,1 mit. kn).

****TroSkovi promidZbe za 2013. godinu planirani su za 2.7 mil kn ili za 20,84% viée od procjene za 2012. godinu.
Ovaj porast proizlazi prvenstveno iz planiranih promidZbenih aktivnosti kod uvodenja igre Eurojackpot te za potrebe
uvodenja casino igara putem Interneta. U 2013. godini predviden je i znaajan troak promo materijala s ciljem
unaprjedenja prodaje.

*¥x*xTroSkovi ostalih usluga planirani su za 6,7 mil. kn ili za 14,53% vige od procjene za 2012. godinu. Najznacajniji
utjecaj na povecanje ovih troskova imaju usluge vezane za nove kanale uplate i nove igre u iznosu od 6,9 mil kn, a
¢ine ih troSkovi provizije partneru iz poslovne suradnje u priredivanju casino igara putem interneta, planirani u visini
od 23% od osnovice koju Cini planirani prihod (uplata umanjena za isplate igracima) umanjen za mjese&nu naknadu i
troSkove bonusiranja igraca i iznose 2,3 mil kn, trodak usluge distribucije kod novog kanala uplate putem POS
uredaja u iznosu od 0,9 mil kn, usluge vezane uz novu igru putem Interneta - kladenje uZivo i sli€no, u iznosu od 3,7
mil. kn. Dodatno povecanje odnosi se na planirani troSak za nabavu slutbene odjeée-uniformi planiran u iznosu od
2,0 mil. kn.
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. v Procjena Str. Plan Str.
Naziv troska 2012.god. _ u%  2013.god. _ u% __ 13pl/12proc.
Naknade za priredivanje igara na srecu 113,611 25.48 127,484 26.44 112.21
Pristupna pristojba za Eurojackpot - - 3,364 0.70 -
Mjesecna naknada za priredivanje lutrijskih igara 59,183 13.27 61,940 12.84 104.66
Mjesecna naknada za kladenje 31,000 6.95 30,000 6.22 96.77
Godgnja naknada za kladenje-Intemet i uplatna mjesta 3,000 0.67 3,000 0.62 100.00
Mjeseéna naknada za priredivanje igara u casinima 3,391 0.76 5,325 1.10 157.02
Godi8nja naknada za priredivanje igara u casinima 2,000 0.45 1,500 0.31 75.00
Godiénja naknada za priredivanje casino igara - Intemet - - 3,000 0.62 -
Mjeseéna naknada za priredivanje igara u automat klubovima 8,915 2.00 11,875 2.46 133.21
Godinja naknada po automatu 4,930 1.11 6,090 1.26 123.53
GodiSnja naknada po elektronskom roulettu 840 0.19 1,040 0.22 123.81
Naknade za plombiranje 352 0.08 350 0.07 99.43
Naknade troskova radnicima I stanovnitva 9,176 2.06 8,939 1.85 97.42
Neproizvodne usluge 5,379 1.21 7,317 1.52 136.04
Troskovi edukacia 620 0.14 1,601 0.33 258.23
Usluge prikuplianja podataka za kladenje 800 0.18 810 0.17 101.25
Ostale neproizvodne usluge 3,959 0.89 4,906 1.02 123.93
Reprezentacija 1,880 0.42 1,478 0.31 78.62
Premije osiguranja 604 0.14 450 0.09 74.53
Troskovi zastite okolsa - - 17 0.00 -
Troskovi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 280 0.06 315 0.07 112.50
Doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 2,800 0.63 2,805 0.58 100.18
Bankarske usluge i élanarine 4,494 1.01 4,741 0.98 105.49
Troskovi ostalih materijalnih prava Zzaposienih 4,784 1.07 7,837 1.63 163.82
Ostali izdaci ( sudske takse i pristojbe jav.h biljeznika ) 303 0.07 277 0.06 91.42
Nematerijalni troskovi 29,700 6.66 34,176 7.09 115.07
FAnancijski rashodi 42 0.01 303 0.06 718.35
Ostali rashodi 5,112 1.15 980 0.20 19.17
SVEUKUPNI RASHODI 445,907 100.00 482,246 100.00 108.15
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U strukturi rashoda najznacajnije grupe troskova su:
Naknade za priredivanje igara na sreéu u ukupnom iznosu od 124.120 tisuca kn

Naknade koje se temelijem Zakona o igrama na sreéu obraCunavaju i uplatuju u drfavni
proracun Cine 25,73% ukupnih planiranih rashoda i vece su za 9,24% u odnosu na procijenjeni
iznos naknada za 2012. godinu.

Na rast planiranih naknada za priredivanje igara na srefu utjefe olekivani rast prometa i
prihoda s kojim su u direktnoj korelaciji.

Planom za 2013. godinu planirane su sljedece naknade:

e naknada za priredivanje lutrijskih igara na sreéu iznosi 61.940 tisuéa kn
i pla¢a se mjesecno u iznosu od 10% od osnovice koju ¢ini ukupna
vrijednost primljenih uplata za pojedinu igru,

» mjese¢na naknada za kladenje iznosi 30.000 tisuéa kn
i pla¢a se u iznosu od 5% od osnovice koju &ni ukupni iznos uplate
(ukljucujuci naplaéeni manipulativni trosak),

» godi$nja naknada za igru kladenje (putem uplatnih mjesta i putem Interneta) 3.000 tisuéa kn

« naknada za priredivanje igara na sreu u casinima iznosi i uplacuje se 5.325 tisuéa kn
mjesecno od prihoda igara na sre¢u u casinima za svaku igru posebno
I iznosi 15% na osnovicu koju predstavlja zbroj dnevnih obracuna svih
stolova i svih automata

» godiSnja naknada za priredivanje casino igara putem
interaktivnih kanala iznosi 3.000 tisucéa kn

» godiSnja naknada za priredivanje igara u casinima iznosi 1.500 tisuéa kn
a placa se u iznosu od 500.000 kn za svaki casino

» naknada za priredivanje igara na sreu u automat klubovima iznosi 11.875 tisuca kn
i pla¢a se mjeseno u iznosu od 25%, a osnovicu za obradun predstavlja
zbroj dnevnih obracuna svih istovrsnih automata za igre na srecu

« godisnja naknada (10.000 kn) po automatu iznosi ukupno 6.090 tisuca kn
« godisnja naknada koja se pla¢a po elektronskom roulettu

(do Sest igracih mjesta - po 40.000 kn, iznad Sest

igracih mjesta - po 50.000 kn) iznosi ukupno 1.040 tisuca kn
e naknade za plombiranje ukupno iznose 350 tisuca kn

a propisano je da se po svakom plombiranju programske ploce automata
za igre na srecu placa naknada u iznosu od 300 kn.
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Materijalni troskovi planirani su u iznosu od 164.203 tisuca kn

Sto u odnosu na procijenjene za 2012. godinu predstavlja rast od 17,73%. U strukturi ukupno
planiranih troskova, materijalni troskovi sudjeluju s 34,05%.

Amortizacija je planirana u iznosu od 14.600 tisuca kn

Obracun amortizacije na dugotrajnu materijalnu i nematerijalnu imovinu u 2012. godini planiran
je primjenom linearne metode, po stopama propisanim Zakonom o porezu na dobit (NN RH br.
177/04, 90/05, 57/06, 146/08 i 80/10).

Naknada za medunarodni igru planirana je u iznosu od 3.364 tisuca kn

Naknadu odnosno ulaznu pristojbu snose ugovorne strane u svezi dovodenja Eurojackpota na
trziSte, temeljem Ugovora o zajednitkom EuroJackpotu, kojim ugovorne strane postizu
sporazum o promoviranju i implementiranju koordinirane lutrije EuroJackpot.

Nematerijalni troskovi planirani su u iznosu od 34.176 tisuca kn

Sto je za 15,07% viSe od procijenjenih za 2012. godinu. Dio ovih izdataka odnosi se na
programe drustveno odgovornog priredivanja u skladu sa standardima europskih lutrijskih
organizacija. Za potrebe ovoga programa planirana su sredstva za niz aktivnosti u okviru:
potpore istrazivanju, za edukacije igrafa i zaposlenika, senzibiliziranje interesno-utjecajnih
skupina, sufinanciranje organizacija za pomo¢ ovisnicima i trokove evaluacije.
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5.3. PLAN KADROVA I POLITIKA PLACA

Broj zaposlenih u Hrvatskoj Lutriji d.0.0. na dan 30. studenoga 2012. godine iznosi 1367, &to je
za 11 radnika viSe nego 01. sije¢nja 2012. kada je iznosio 1356. Planirano je da ¢e na dan 31.
prosinca 2013. godine u Hrvatskoj Lutriji d.o.o. biti zaposleno ukupno 1230 radnika.

Hrvatska Lutrija d.o.0. je u 2011. godini provela analizu vanjskog i unutarnjeg okruZenja te kao
vazniju slabost identificirala manjak visokoobrazovanih radnika, &to potvrduju i podaci da u
kvalifikacijskoj strukturi Hrvatske Lutrije d.o.0. visokoobrazovani radnici (VSS) ¢ine svega 9,6%,
dok prevladavaju radnici sa srednjom struénom spremom (80,7%).

U 2013. godini ofekujemo smanjenje broja zaposlenih kao rezultat prirodnog odljeva, odnosno
odlaska u starosnu ili prijevremenu mirovinu te smanjenje broja zaposlenih od oko 10% kroz
program zbrinjavanja. Takoder se, u skladu s razvojnom strategijom, koja ¢e se intenzivno
provoditi u narednoj godini, planira zaposljavanje visokoobrazovanih kadrova.

U narednom razdoblju nastavit ¢e se intenzivnije aktivnosti provodenia programa edukacija,
stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe vlastitih kadrova, radi stjecanja potrebnih kompetencija i
vjestina, a sve u cilju uspjesne realizacije razvojnih programa.

Planirani tro3ak placa za 2013. godinu iznosi 140.500 tisu¢a kn, $to u odnosu na 2012. godinu
iznosi 99,43%.

Hrvatska Lutrija d.o.0. potpisala je sa Sindikatima novi Kolektivni ugovor koji je stupio na
snagu 01.01.2012. godine. Tekst novog Kolektivnog ugovora istovietan je tekstu Izmjena i
dopuna Kolektivnog ugovora koji je bio na snazi do 31. prosinca 2011. godine. Novom
izmjenom Kolektivnog ugovora od 19.06.2012. godine odgada se primjena odredbe o
uskladenju plada s porastom trodkova Zivota do 01.01.2013. godine. Hrvatska Lutrija d.o.o.
primjenjivat Ce odredbe Kolektivnog ugovora uvaZavajuéi migljenja i naputke Vlade u smislu
korekcije nekih isplata.
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5.4. PLANIRANA FINANCIJSKA SREDSTVA ZA NABAVU MATERIJALA ZA
PRIREDIVANIE IGARA NA SRECU TE ZA NABAVU ROBA I USLUGA
U 2013. godini

Hrvatska Lutrija d.o.o. izradila je, za sve nabavke koje planira realizirati tijekom 2013. godine,
Plan nabave roba, radova i usluga Hrvatske Lutrije d.0.0. za posiovnu 2013,
godinu, sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN br. 90/11), u primjeni od 01.
sijeCnja 2012. godine, ¢ime je utvrdila predmet nabave i potrebna financijska sredstva,
kako bi se mogao provesti postupak javne nabave.

Navedeni dokument koristen je kao financijska i planska osnova za izradun troSkova
poslovanja i planiranje financijskog rezultata Hrvatske Lutrije d.o.o.

Planom nabave roba, radova i usluga Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2013. godinu
predvidena su financijska sredstva potrebna za nabavu:

- osnovnog materijala za priredivanje igara na srecu,

- Uredskog i potroSnog materijala te materijala za &&éenje,

- rezervnih dijelova i slichog materijala,

- raznih roba,

- raznih usluga,

- Investicija u dugotrajnu materijalnu i nematerijalnu imovinu (nabava opreme, adaptacije
prostora i sli¢nih radova) te

- investicijskih ulaganja u nove projekte.

Nabava osnovnog materijala neophodnog za priredivanje igara na srecu (nabava listi¢a,
sreCaka, termo rola, tonera) financira se iz redovitog poslovanja te Cini imovinu drustva
(zalihe, unaprijed placeni troSkovi za tiskanje sre¢aka). U Tablici 7. prikazan je pregled nabave
osnovnih materijala, roba, radova i usluga u 2013. godini.

Plan investicija za 2013. godinu sadrZi planirana ulaganja u dugotrajnu materijalnu i
nematerfjalnu imovinu za redovito obavljanje poslovanja u postojedim kapacitetima te za
planirane nove projekte.

U Tablici 8. prikazan je pregled investicija u dugoro¢nu imovinu po grupama, a u Tablici 9.
detaljan pregled po vrstama investicija Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2013. godinu.

Tablica 7.: NABAVA OSNOVNIH MATERILIJALA, ROBA, RADOVA I USLUGA U 2013.
GODINI

u 000 kn
Procijenjena

,,,,, KATEGORIJE NABAVE vrijednost
1. Nabava osnovhog materjala za igre na sreéu 6,240
2. Nabava roba 13,754
3. Nabava usluga 137,070
I. UKUPNO (1do3) 157,064
IT. Investiciie u dugotrajnu imovinu 37,916
ITI. PLAN NABAVE SVEUKUPNO (I + II) 194,980
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Tablica 8.: PLAN INVESTICIJA U DUGOTRAJNU IMOVINU

u 000 kn
Vrsta ulaganja Iznos

Nematerijalna ulaganja 15,788
Ulaganja u viastiti poslovni prostor 350
Kiosci 500
Oprema za igre na srecu 3,490
Oprema za obradu podataka 12,900
Ostala oprema 4,888
UKUPNO 37,916

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije d.o.0. iznose ukupno 37.916 tisuca
kn.

Ulaganja u nematerijainu imovinu planirana su u visini od 15.788 tisuéa kn, a odnose se na
ulaganja u prava za koridtenje software-a, na projektnu dokumentaciju i uredenje prostora za
prodaju igara. Najznacajnija nematerijalna imovina planirana je za nove projekte vezane za
priredivanje igara, odnosno nove kanale uplate i prilagodbu igara za nove kanale u ukupnom
iznosu od 5.300 tisuca kn, zatim na adaptacije postojecih prostora casina i automat klubova
kao i 3 nova automat kluba u iznosu od 4.300 tisuéa kn te zahvate na implementaciji i
dogradnji poslovnog sustava u skladu s poslovnim zahtjevima (sistemski software, poslovni
sustav — ERP) u iznosu od 1.700 tisuéa kn.

U smislu povedanja atraktivnosti ponude u casinima i automat klubovima planira se zamjena
elektronskih rouletta novima u iznosu od 2.675 tisuéa kn. Planirana je nabavka sustava za
bezgotovinsko platanje (cashless) Sto ¢e poveéati kvalitetu usluga i dovesti do rasta prihoda.

Planirana ulaganja u opremu za obradu podataka u iznosu od 12.900 tisuéa kn najvedim
dijelom se odnose na zamjenu dotrajalih, tehnoloski zastarjelih on-line terminala u iznosu od
9.000 tisuca kn.

Investicije u ostalu opremu odnose se na ugradnju tehnitke zastite, kupnju uredskog
namjestaja, klima uredaja, reklamnih natpisa i ostale opreme.

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu financirat ¢e se iz vlastitih sredstava, bez kreditnih
zaduZenja.

Poslovanje Hrvatske Lutrije d.0.0. u 2013. godini obiljeZit ¢e stalno praéenje ekonomskih
kretanja i relevantnih pokazatelja, kao i moguénosti rasta i razvoja gospodarstva, Sto ¢ée
ujedno biti i osnova za donoSenje poslovnih odluka u dijelu provedbe planiranih investicijskih
aktivnosti. Prilikom dono3enja poslovnih odluka o investicijskim ulaganjima Uprava drudtva
davat e prioritet onim ulaganjima koja ¢e stvoriti uvjete za ostvarenje prometa i prihoda,
odnosno koja ¢e u najkracem razdoblju vratiti uloZena financijska sredstva, vodedi pri tome
rauna o odrZavanju vlastite likvidnosti i stabilnosti.

Planirana sredstva za investicije predvidena su s obzirom na obvezu provodenja javhog
nadmetanja u 2013. godini sukladno Zakonu o javnoj nabavi, dok ¢e se realizacija kao i
financijski ucinci dijela investicija, realizirati tijekom 2014. godine
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Tablica 9.: PLAN PO VRSTAMA INVESTICDJA

u 000 kn
R:r‘_" NAZIV INVESTICDE Vrijednost
INVESTICDE U PODRUCIU INFORMA TIKE
IL.1. Printeri (nove potrebe i zamjena prodajna mreza) 500
IL.2. Prosirenje prodajne mreZe (terminali, licence za OS, barcode &itadi) 9,000
IL.3. ProSirenje kapaciteta telefonske centrale 80
4. LANIPC PRINTERI printeri (nove potrebe i zamjena dotrajalih) 250
IL.5. Komunikacijska oprema (mreZni uredaji) 800
I.6. Komunikacijska oprema (mrezni software) 200
I.7. Osobna racunala (nove potrebe i zamjena dotrajalih) 450
I.8. Prijenosna racunala (nove potrebe i zamjena) 200
I.9. DODATNA OPREMA (diskovi, kontrolori,graficke kartice, ups, trake) 600
I.10. POSLOVNI SUSTAV -ERP implementacija i dogradnja novih funkcionalnosti 900
I.11. Software za osobna racunala (operativni sustavi) licence godi$nje, trajne 250
I.12. Software za osobna racunala (razvojni alati) licence godi$nje, trajne 150
I.13. Software za osobna racunala (korisnicki softvare, zastita...) licence godidnje, trajne 150
I.14. Projekina dokumentacija- (back-up centar, elektro, klimatizacija) 400
I.15. Centralni i mrezni serveri (nove potrebe i zamjena) 900
I.16. Sistemski software (databaze, operativni sustavi,utility...) 800
I.17. Novi projekti (eLearning, WLA standard, HLsms - hardware i software) 1,000
[1.18. SW za projektnu podrsku (MindManager, PM...) 80
II.19. Dodatni razvoj CMS sustava 320‘
UKUPNO 17,030
INVESTICDE U OPREMU KOD IGARA U CASINIMA I AUTOMAT KLUBOVIMA
I1.20. Sustav Mystery jack pot 900
.21, Elektronski rouletti 2,675
I1.22. Sustav za bezgotivinsko placanje za AK i CA (cashless) 500
I1.23. Stroj za sortiranje Zetona 225
.24, Mjesalica za karte 90
UKUPNO 4,390
INVESTICDE U OPREMU KOD LUTRIJSKIH IGARA
IL.25. Sustav za snimanje video Kiipova 70
I1.26. Uredaji za izviaéenje brojéanih igara 500
UKUPNO 570
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u 000 kn

Red.
br. NAZIV INVESTICDE Vrijednost
INVESTICDSKI RADOVI NA OBJEKTIMA
I1.27. Kupnja kioska 500
I.28. Uredenje pultova (lutrijske igre) 575
I1.29. Klima uredaji (specijalne klime) 30
11.30. Klima uredaji 405
I1.31. Reklame - lutrijske igre (fasadne i konzolne) 1,100
I.32. Reklame za casina i AK 1,000
I.33. Adaptacija - prilagodba prostora (Zakon o ograni¢. uporabe duhan. proiz.) 500
I1.34. Uredenje viastitog prostora 200
I.35. Izrada projekine dokumentacije 150
I.36. Izrada projekine dokumentacije i projekini nadzor - casina i AK 250
I1.37. Kupnja uredskog namjestaja za casina i AK 100
I1.38. Uredenje prostora casina i AK 3,800
I1.39. Uredenje prostora lutrijskih igara 200
IL.40. Namjestaj u poslovnoj zgradi 30
UKUPNO 8,840
INVESTICDE U PODRUCIU SIGURNOSTI I ZASTITE
I1.41. Ugradnja tehnicke zastite 920
I.42. Zastitna stakla - neprobojne pregrade (za Iutrijske igre) 383
I1.43. Neprobojne pregrade i interlocking vrata (casina i AK) 405
I1.44. Kontrola pristupa (poslovna zgrada) 20
UKUPNO 1,728
OSTALA OPREMA
I.45. Aparati za CiS¢enje - usisavadi 58
UKUPNO 58
NOVI INVESTICIISKI PROJEKTI KOD PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU
I1.46. Novi kanali uplate (HW i SW infrastruktura) 900
I1.47. Novi projekti (razvoj sw kladomat, HL TV, HL POS, CRM...) 1,400
I1.48. Prilagodba igara i kanala za nove prodajne kanale (iSustav, iCasino) 1,500
I1.49. Igre za nove prodajne kanale (elnstant, virtualne igre...) ) 1,500
o UKUPNO 5,300
SVEUKUPNO 37,916
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5.5. PLANIRANE OBVEZE PREMA DRZAVNOM PRORACUNU

Hrvatska Lutrija d.0.0. obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znadajna sredstva koja uplaéuje
u DrZavni proraCun. Stoga svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju $to veéeg prometa i prihoda.
Uz to, kontinuiranim aktivnostima na racionalizaciji poslovanja doprinosi mjerama Stednje u
skiadu s gospodarskom situacijom u Republici Hrvatskoj pazedi pri tom da se time ne uini
Stetan utjecaj na ostvarenja prometa, odnosno prihoda (mjere racionalizacije ogledaju se u
smanjenju neproduktivnih troskova).

U Tablici 10. prikazan je pregled po vrstama obveza Hrvatske Lutrije d.0.0. prema DrZavnom
proracunu.

Tablica 10.: PLAN PO VRSTAMA OBVEZA U DRZAVNI PRORACUN

u 000 kn
. - % promyjene

Opis Procjena 2012, Plan 2013. '13p1/'1 2proc.
Naknada za priredivanje lutrijskih igara 59,183 61,940 4.66
Naknada za kladenje 31,000 30,000 -3.23
GodiSnja naknada za kladenje - Internet 3,000 3,000 0.00
Naknade za priredivanje igara na srecu u 20,076 28,830 43.60
casinima i u automat kilubovima
Mjeseéna naknada za priredivanje igara u casinu 3,391 5325 57.02
GodiSnja naknada za priredivanje igara u casinu 2,000 1,500 -25.00
GodiSnja naknada za priredivanje casino igara - interaktivni kanali 3000 -
Mjese¢na naknada za priredivanje igara u AK 8915 11,875 33.21
Godiénja naknada po automatu 4,930 6,090 23.53
Godidnja naknada po elekironskom roulettu 840 1,040 23.81
Naknade za plombiranje program. plo¢a 352 350 -0.57
Doprinosi iz i na place 39,095 38,333 -1.95
Porez na dobit 1,155 2,042 76.78
Dobit nakon oporezivanja 4,621 8,169 76,78
Ukupne obveze 158,482 172,664 8.95
Porez na dobitke igraca 24,000 25,000 4.17
Ulupne obveze u korist prora¢una RH 182,482 197,664 8.32
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5.6. PLANIRANA SREDSTVA ZA FINANCIRANIE ORGANIZACIJA SUKLADNO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

U Clanku 8. stavak 2. Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09) propisano je izdvajanje dijela
prihoda od igara na sreu za financiranje programa organizacija koje promicu razvoj sporta,
pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i
humanitarnom djelatno3¢u, problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom,
tehnickom kulturom, kulturom, izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece i mladih te
pridonose razvoju civilnog drustva.

Sredstva Hrvatske Lutrije d.0.0. koja su prihod DrZavnog proratuna i koja se sukladno &lanku
8. Zakona o igrama na sre¢u dijelom izdvajaju za financiranje programa naprijed navedenih
organizacija, planirana su po vrstama kako je navedeno u Tablici 11.

Tablica 11.: PLAN IZDVAJANJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACIJA PO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

u 000 kn
Red. Procjena Plan % promj. Sredstva po ¢l 8.
br. Vrsta prihoda drZavnog proracuna 2012, 2013. pl.'13/proc.'12 u% Plan 2013.
1. Naknada za priredivanje lutrijskih igara 59.183 61.940 4,66 50% 30.970
2. Naknade za kladenje 34.000 33.000 -2,94 50% 16.500
3. Naknade za priredivanje igara na srecu 5.391 9.825 82,24 50% 4.913
u casinima
4. Mjesecna naknada za priredivanja igara na sreéu 8.915 11.875 33,21 50% 5.938
u automat kiubovima
5. Godiénja naknada po automatu i 5.770 7.130 23,57 50% 3.565
elektronskom ruletu
6. Ostvarena dobit nakon oporezivanja 4,621 8.169 76,78 50% 4.084
UKUPNO 117.880 131.939 11,93 65.969

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nainu raspodiele dijela prihoda od igara na
sreCu Vlada Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nadin raspodjele dijela prihoda od igara na
sre€u za financiranje programa organizacija koje djeluju u podrudjima propisanima &ankom 8.
Zakona o igrama na srecu.
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VI. UPRAVLIANJE RIZICIMA

Postavljanjem ciljeva, kao i definiranjem aktivnosti koje ¢e osigurati njihovo ostvarenje, na
nivou svake organizacijske jedinice, identificirali smo moguce rizike te procijenili njihov ucinak i
vjerojatnost nastanka svakog pojedinog rizika. Na taj nacin stvoreni su preduvijeti za kontrolu,
kontinuirano pracenje i izvjeStavanje o prepoznatim mogudim rizicima.

6.1. VANJSKI RIZICI
PROCJIENA
UCINKA/
VRSTA RIZIKA VJEROJATNOST POSTUPANJE PO RIZIKU
Gospodarski rizik — pad velik/velika Na ovaj rizk Hrvatska Lutrija d.o.0. ne moZe utjecati
kupovne modi
Trzisni rizik — konkurencija velk/srednja Koristiti konkurentske prednosti, razvijati nove igre i
obogadivati ponudu
Valutni rizik mali/srednja Na nastanak ovog rizka Hrvatska Lutrfja d.o.o. nije u “
mogucnosti utjecaju (aprecijacija i deprecijacija valute u |
odnosu na stranu) :
6.2. UNUTARNIJI RIZICI
PROCJENA
UCINKA/
VRSTA RIZIKA VIEROJATNOST POSTUPANJE PO RIZIKU
Rizik prodaje — procjena velk/mala Kontinuiranim provodenjem aktivnosti minimizira se
mikrolokacije, pra¢enje nastanak ovog rizika
rentabilnosti
Rizik kadrova — nedovoljan velik/velka Kontinuirano provoditi programe stru¢nog usavrsavanja
broj visokoobrazovanih radi podizanja kompetencije i usvajanja novih znanja i
kadrova, kadrovska i dobna vjestina
struktura
Rizik organizacije — mal/mala Preno3enje odgovomosti na osiguravajuée drustvo
nesigurnost radnika i imovine ugovaranjem polica osiguranja
Rizik likvidnosti velk/mala Dnevno plniranje cash-flow-a, definiranje poltke naplate |
potraZivanja :
Rizik novih ulaganja srednji/srednja Izradtti kvalitetnu investiciisku studiju s preciznom

razradom financijskih ekemenata i s financijskom ocjenom
projekta
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VII. IZVIESTAVANJIE

U skladu s definiranim ciljevima i provedbenim aktivnostima u cilju ostvarenja pojedinaénih
ciljeva, svaka organizacijska jedinica (Sektor) mjese¢no ¢e o provedbi aktivnosti iz svoje
domene izvjeStavati Upravu Hrvatske Lutrije d.o.o.. U slu€aju odstupanja u odnosu na planske
veliCine, obrazloZit ¢e razloge nastanka odstupanja kao i mjere koje ée se poduzeti kako bi se
eliminirale ili ublaZile moguce posljedice.

Uprava ¢e o izvrSenim aktivnostima, odstupanjima i mjerama za njihovo otklanjanje kvartalno
izvjeStavati Nadzorni odbor Hrvatske Lutrije d.o.o.

Hrvatska Lutrija d.o.o.
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